
REQUIRED ACTION PRIOR TO YOUR INTERVIEW:  
 

 

Starting April 1
st
. 2011, immigrant visa applicants are required to complete the following steps prior to 

attending your consular interview appointment:  

1. Complete the DS-260 form online at www.ImmigrantVisas.state.gov.  If you provided a DS-260 

to NVC already, go to step 4. 

2. If your petition did not go through the NVC process, for example, you filed your petition 

overseas, your invoice ID number will be your date of birth (YYYYMMDD). 

3. Print the DS-260 form confirmation page. 

4. Next, go to http://mexico.usvisa-info.com and follow up the instructions to log in and to schedule 

an appointment at any of the Applicant Service Centers (ASCs) in Mexico.  Each applicant is 

required to appear in person at the ASC prior to the consular appointment date.  At the ASC your 

fingerprints and photographs will be collected. 

5. At the same website, http://mexico.usvisa-info.com, select a DHL courier office location where 

you would like to receive your visa. 

6. If you have other questions regarding the immigrant visa process, please review the information 

on http://mexico.usvisa-info.com. 

 

 

REMINDERS 

This process will be mandatory for interview appointments starting July 01, 2011.  All applicants 

will be required to complete a DS-260 and schedule an appointment at the ASC (including 

children).   

If your visa is issued, you must travel to the United States and apply for admission as a permanent 

resident within the visa’s validity period.  Do not make any travel arrangements to move to the United 

States, dispose of property or give up your job until a visa has been issued to you.  A consular officer can 

make a decision regarding your visa application only after your formal application and all documents 

have been reviewed and you have been personally interviewed by a consular officer. 

 

 

APPOINTMENT RESCHEDULE INFORMATION 
For any questions regarding rescheduling missed appointments at the ASC or the Consulate, please go to 

http://mexico.usvisa-info.com 

 

SECURITY NOTICE TO ALL VISITORS 
The U.S. Consulate General is located in Paseo de la Victoria # 3650, Col. Partido Senecu. Please note 

that all visitors to the U.S. Consulate General in Ciudad Juárez are screened by U.S. Consulate security 

prior to entry. Screening includes inspections via a walk-through metal detector, a hand-held metal 

detector and an x-ray machine for personal items. Any visitor who declines to be screened by U.S. 

Consulate security personnel will be prohibited from entering the Consulate.  

 

Because personal items must be screened before entrance, bringing unnecessary articles will delay your 

entrance to the Consulate as these are examined. In order to facilitate your entrance to the Consulate 

and reduce your waiting time at the security checkpoint, we recommend that you leave behind any 

unnecessary personal items. If you leave them in your car, be sure to put them in the trunk and lock 

your car; do not leave any personal items in view in the passenger compartment.  
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NOTICE FOR YOUR PROTECTION 
Since there have been frequent assaults and robberies near the Consulate General and the clinics where 

the medical exams are conducted, we recommend the following to prevent this happening to you: 

1.  Do not talk to strangers on the street. 

2.  The day of your appointment, do not go to the consulate before 6:00 a.m., the consulate opens at 6:30 

a.m. 

3.  Carry the least amount of money possible in cash. 

4.  Do not show your documents or applications to anyone who offers to put them in order or fill them 

out, the Immigrant Visa Consular Section will do this for you during your interview date. Regarding 

any question you have in obtaining a visa, ask personnel inside the consulate general from the visa 

section.  Applications and advice are free. 

5.  Report any attempted robbery or assault to the consulate general. 

 

 

ATTENTION: 

 
On the day of their consular appointment, all visa applicants first report to the ”Sala de Servicios 

Migratorios Municipal” located in the Embassy Plaza Shopping Center on the north side of the Consulate 

compound.   Please do not arrive at the Municipal Waiting Area more than 30 minutes before your 

scheduled appointment. Your place in the line will not be determined by the order you arrived.  It is not 

necessary to arrive in the pre-dawn hours.  

ACCOMPANYING PERSONS  

The following persons may accompany a visa applicant during his or her visit to the Consulate: 

• Interpreters: An applicant may bring one interpreter if he/she does not speak English or Spanish well 

enough to participate unassisted in the visa interview.  

• Special Needs Visitors: Applicants may bring one person to help if they are elderly, disabled, or if 

the applicant is a minor child applying for a visa.  

• Attorney: Attorneys will NOT be permitted to accompany clients into the waiting room or at their 

interviews.  

 

Due to the limited size of our waiting room, the high volume of visa applicants, and the time required 

screening consular clients, other accompanying persons cannot and will not be admitted to the Consulate.  

Drivers, friends, extra relatives, and others not specifically named above cannot be permitted to enter and 

will be asked to wait to meet the applicant at the Sala de Servicios Migratorios Municipal, located next to 

the consulate to meet the applicant after the interview is completed. 

 

 

AFTER THE INTERVIEW  
If your visa application is approved, we will put your visa in your passport and send the completed visa 

packet and passport to you by DHL courier at no extra charge.  

 

Thank you for your cooperation.  We look forward to seeing you at your appointment. 

 

 

 

 



 

PASOS QUE DEBE REALIZAR ANTES DE SU ENTREVISTA: 

 

A partir del 1 de abril. 2011, se requiere que los solicitantes de visas de inmigrante, completen 

los siguientes pasos antes de asistir a su cita para la entrevista consular: 
 

1. Complete el formulario DS-260 en línea en www.ImmigrantVisas.state.gov.  Si usted ya 

proporcionó al NVC un formulario DS-260,  vaya al paso 4. 

2. Si su petición no se llevo a cabo a través del proceso de NVC, por ejemplo, si usted sometió su 

petición en el extranjero,  su número de ID de la factura será su fecha de nacimiento 

(AAAAMMDD). 

3. Imprimir la página de Confirmación del formulario DS-260. 

4. A continuación, vaya a  http://mexico.usvisa-info.com  y siga las instrucciones para entrar y 

programar una cita en cualquiera de los Centros de Servicio del solicitante (CAS) en México. 

Cada solicitante debe presentarse en persona en el CAS antes de la fecha de la cita consular. En el 

CAS serán tomadas sus huellas digitales y su fotografía. 

5. En el mismo sitio web, http://mexico.usvisa-info.com, seleccione la sucursal de mensajería de 

DHL donde le gustaría recibir su visa. 

6. Si usted tiene otras preguntas sobre el proceso de visa de inmigrante, por favor revise la 

información en http://mexico.usvisa-info.com. 

 

RECORDATORIO 

Este proceso será obligatorio para una cita a partir del 1ro. de  Julio del 2011.  Todos los 

solicitantes deberán completar un formulario DS-260 y hacer una cita en el ASC (incluidos los 

niños). 

 

Si su visa es expedida, usted debe viajar a los Estados Unidos y solicitar su admisión como residente 

permanente dentro del período de validez de su visa.  No haga ningún plan de viaje para ir a los Estados 

Unidos, vender propiedad o renunciar a su trabajo hasta que la visa de residencia le haya sido 

otorgada.  Un Oficial Consular tomará una decisión sobre su solicitud de visa después de revisar su 

documentación y haya sido entrevistado. 

INFORMACION PARA REPROGRAMACION DE CITAS 
Para cualquier duda respecto a la reprogramación de citas no atendidas en el CAS o en el Consulado, 

favor de ir a http://mexico.usvisa-info.com     
 

AVISO DE SEGURIDAD PARA TODOS LOS SOLICITANTES  
El Consulado General de Estados Unidos está ubicado en  Paseo de la victoria # 3650, Col. Partido 

Senecú.   Antes de entrar al Consulado, todos los solicitantes pasan por un detector de metal y sus 

artículos personales pasan por una máquina de rayos X.  Cualquier solicitante que se niegue a ser 

revisado por personal de seguridad del Consulado se le prohibirá la entrada.  
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AVISO PARA SU PROTECCION: 

Debido a que han ocurrido frecuentes asaltos y robos cerca del Consulado General y las clínicas 

donde se efectúan los exámenes médicos, recomendamos lo siguiente para evitar que le suceda esto: 

 

1. No hable con extraños en la calle. 

2. El día de su cita, no asista al Consulado antes de las 6:00 a.m., el Consulado abre 

hasta las 6:30 a.m. 

3. Traer solo la cantidad necesaria de dinero en efectivo. 

4. No muestre sus documentos o solicitudes a cualquier persona que se ofrezca a 

ponerlos en orden o llenarlos, la sección de visas lo hará durante su entrevista el 

día de su cita.  Cualquier pregunta concerniente a la obtención de su visa hágala 

al personal de la sección de visas dentro del Consulado general, la información y 

las solicitudes son gratuitas. 

5. Reporte al Consulado cualquier intento de robo o  asalto. 

 

 

ATENCION: 

El día de su cita consular, todos los solicitantes deberán presentarse en la “Sala de Servicios 

Migratorios Municipales” localizada en el centro comercial “Embassy Plaza” en la parte norte del 

Consulado treinta minutos antes de su cita consular. Su lugar en la fila no determinará el orden en 

que sea entrevistado. No es necesario llegar temprano en la madrugada. 
 

 

ACOMPAÑANTES: 

Las siguientes personas podrán acompañarlo durante su entrevista consular: 

 

 Interpretes: Un intérprete podrá acompañarlo si usted no habla Inglés o Español. 

 Solicitantes con necesidades especiales: Una persona podrá acompañar a un adulto 

mayor, discapacitado y a un menor de edad. 

 Abogado: Abogados NO se les permitirá la entrada al área de espera ni a la 

entrevista. 

 
Debido al  tamaño reducido de la sala de espera, al alto volumen de solicitantes de visas y al tiempo 

requerido de revisión de los solicitantes consulares, sus acompañantes no podrán y no serán 

admitidos en el Consulado.  Choferes, amigos, familiares extras y otras personas no expresamente 

mencionadas anteriormente no podrán ser autorizados a entrar y se les pedirá que esperen al 

solicitante en la Sala de Servicios Migratorios Municipal, ubicada  junto al consulado para esperar al 

solicitante después de que su entrevista haya terminado. 

 

DESPUES DE LA ENTREVISTA: 

Si su visa es aprobada, se pondrá su visado en su Pasaporte y junto con el paquete de visa, se le 

enviará por mensajería DHL que haya seleccionado sin cargo adicional. 

 

 

Gracias por su cooperación, y esperamos verlo en su entrevista 



 

 

 

 

 

MEDIDAS NECESARIAS ANTES DE SU ENTREVISTA: 

 

A partir del 1 de abril. 2011, se requiere que los solicitantes de visas de inmigrante, completen los 

siguientes pasos antes de asistir a su cita para la entrevista consular: 

 

7. Complete el formulario DS-260 en línea en www.ImmigrantVisas.state.gov.  Si usted ya 

proporcionó al NVC un formulario DS-260,  vaya al paso 4. 

8. Si su petición no se llevo a cabo a través del proceso de NVC, por ejemplo, si usted sometió su 

petición en el extranjero,  su número de ID de la factura será su fecha de nacimiento 

(AAAAMMDD). 

9. Imprimir la página de Confirmación del formulario DS-260. 

10. A continuación, vaya a  http://mexico.usvisa-info.com  y siga las instrucciones para entrar y 

programar una cita en cualquiera de los Centros de Servicio del solicitante (CAS) en México. 

Cada solicitante debe presentarse en persona en el CAS antes de la fecha de la cita consular. En el 

CAS serán tomadas sus huellas digitales y su fotografía. 

11. En el mismo sitio web, http://mexico.usvisa-info.com, seleccione la sucursal de mensajería de 

DHL donde le gustaría recibir su visa. 

12. Si usted tiene otras preguntas sobre el proceso de visa de inmigrante, por favor revise la 

información en http://mexico.usvisa-info.com.  
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